MANUAL DE INGRESO
Y COMPRA EN LA TIENDA VIRTUAL

@, Tienda Virtual




Para entrar a la tienda tenemos dos opciones:

OPCION 1:

Abrimos el navegador y digitamos en la barra de
direcciones: www.tienda.fecp.co

Y luego obturamos la tecla ENTER.
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OPCION 2:

Entramos en la pagina www.fecp.co y encontramos

dos links dentro del HOME de la pagina que nos llevaran
a la pagina de la tienda virtual, damos clic en cualquiera
de ellos.
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Vamos al menu principal y en la pestafia TIENDA,
encontraremos tres categorias (LIBROS, BIBLIAS Y
JUEGOS), escogemos una de ellas dependiendo del tipo
de producto que vayamos a comprar, para este ejemplo
escogeremos la categoria LIBROS.

Inicic  TIENDA v w O

LIBROS
BIBLIAS

JUEGOS

Luego damos clic sobre el libro que deseamos comprar

LIBRO: UNA
HISTORIA QUE NO
TERMINA |

527,500

Alli encontramos todos los datos del libro (precio,
descripcion...) y los botones para hacer la compra.
Digitamos la cantidad de unidades que vamos a
comprar y luego damos clic en el botén “Ahadir al

carrito” cuando ya estamos seguros de nuestra compra.

Afiadir al carrito
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En la parte superior aparece un aviso en un cajén azul
que nos informa que nuestro producto se ha agregado
al carrito (entendamos “el carrito” como un pagina
donde se muestra la factura de los productos que
hallamos seleccionando en nuestra compra).

Si queremos ver la factura y efectuar la compra damos
clic al botén “Ver carrito”.

o / LIBROS IPUC / LIBRO: UNA HISTORA QUE NO TERMINAT

Al ingresar al carrito encontramos los detalles de
nuestra compra. Para este ejemplo decidiremos
finalizar la compra y hacer el pago. Damos clic en el
botdn “Finalizar compra”.

Este es el precio

total de ese producto

que es igual a mulfiplicar
el precio por unidad por la
cantidad

n $27.500 $137.500

Doy clic en este botén

Dando clic en esta equis SIrogﬁléi'f:gr::%arh:giglrgun Actualizar carrito

roja cancelo ese producto a cantidad de unidades
si no quiero comprarlo que voy a comprar

Este es el total que pagarla
por todos los productos
seleccionados

[No’ru: este precio ya incluye
los costos por envio]

Finalizar compra

Doy clic en este botén _
si ya estoy seguro de mi
compra para ?enerur el pago
comrespondiente.

Nota: Si deseamos sequir comprando productos antes de finalizar la compra, realizamos los pasos del 2 al 5
tantas veces sea necesario hasta tener todos los productos en las cantidades deseadas antes de generar la
factura y pago final de todo
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Se nos abrird un formulario que debemos diligenciar
con nuestros datos. Los campos con asterisco rojo son
de obligatorio registro.

Detalles de facturacién

Normbre * Apellidos *

|

Nombre de la empresa (optional)

pais *

colombia

Direccion de la calle *

Nimero de ta casa y nombre de fa calle

Apartamento, habtacion, etc. (opcional

Localidad / Ciudad *

I

Region / Provincia *

Codigo postal (optional)
f

Nota: Debemos estar sequros de la veracidad de los datos que registramos, esto garantiza el envio del recibo
digital a nuestro correo electrnico después de la compra y que el envio lleque a su destino.

Nos ubicamos al final del formulario de facturacion

y seleccionamos el check que estd asociado con el texto
“I have read and agree to the website terms and
conditions * “ (este check es para dar nuestra
aprobacion de la compra actual), y damos clic en el

botdon Realizar Pedido.

@ I have read and agree to the website terms and conditions *
Realizar el pedido

Nota: Es recomendable antes de realizar el pedido que verifiquemos todos nuestros datos, en especial el correo
' electrdnico y la direccién donde se enviard el pedido.
°
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Damos clic en el botén “Pagar”

En este punto ya estamos en la pasarela de pagos.
Escogemos el método de pago que mas se ajuste

a nuestras necesidades y seguimos las instrucciones del
método seleccionado.

Los métodos de pago que se ofrecen son:

1. Tarjeta de crédito.

2. Banco de Bogota (Tarjeta débito).
3. Débito bancario PSE.

4. Pago en efectivo.

5.Pago en bancos.

Una vez efectuado el pago nos llegard una confirmacion
al correo electrénico que registramos en el formulario
de facturacién. El envio del producto llegara 8 dias
habiles a partir de la fecha de compra.

©® selecciona el medio de pago
Tarjeta de crédito — s 2Ner .
v [l E 2
Banco de EOEO[é Recuerda verificar el monfo maximo que tienes
{Tarjeta débito) 9 habllitaco pars pagos por internet
Debito bancario Recuerda verificar el monfo maximo que tienes
PSE o habiliiado para pagos por infernef.
Pago en efectivo
‘ @

Ay |

Pago en bancos

Nota: Una “Pasarela de pagos” es una plataforma web disefiada con toda la sequridad informdtica y que contiene los
métodos de pago mas usados para compras virtuales. La pasarela de pagos usada por www.tienda.fecp.co es PayU Latam
L4 Colombia., Mayor informacion en: https://www.payulatam.com/co PayU
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